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1. ପ୍ରସ୍ତା ନା  

ଏହ  “ନୟାୟସଙ୍ଗତ ଅଭ୍ୟାସ ମକାର୍୍” (THE CODE) କୁ IKF Finance Limited ଦ୍ୱାରା ଉତ୍କୃଷ୍ଟ କମ୍ଡାମରଟ୍ 

ଶାସନର ଏକ ଅିଂଶ ଭ୍ାମ  ଓ RBI Master Direction ମର ନ ରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ Fair Practices Guidelines ସହ ତ 

ସେନ୍ୱୟ କର  ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇଛ  । 

ଏହାର ଉମର୍ଦ୍ଦଶୟ: 

 ସସୁ୍ଥ ଓ ନୟାୟସଙ୍ଗତ ପ୍ରକ୍ର ୟାକୁ ମପ୍ରାତ୍ସାହନ କର  ା, 

 ୍ାରଦଶତିା  ୃଦ୍ଧ  କର  ା, 

 IKF ଓ ଗ୍ରାହକୋନଙ୍କ େଧ୍ୟମର ସସୁ୍ଥ ଓ ସହଜ ସମ୍ପକଡ ସଷୃ୍ଟ  କର  ା, 

 ଗ୍ରାହକୋନଙ୍କର ଆସ୍ଥା  ଢାଇ ା । 

ଏହ ିଡେୁୟକମଣ୍ଟ ପାଇ ଁସନ୍ଦଭ୍ତ: 
RBI Master Direction – Reserve Bank of India (Non-Banking Financial Company – Scale Based 

Regulation) Directions, 2023 (ସିଂମଶାଧତି – ୦୫ ମେ, ୨୦୨୫ ୍ଯଡୟନ୍ତ) 

2. ମକାର୍ର ଉମର୍ଦ୍ଦଶୟ 
 

 ଗ୍ରାହକୋନଙ୍କ ସହ ତ ଆଚରଣ କର  ାମ ମେ ନୁୟନତେ ୋନକ ସ୍ଥା୍ନ କର  ସସୁ୍ଥ ଓ ନୟାୟସଙ୍ଗତ 

ପ୍ରଥାେ ୁକପ୍ରାତ୍ସାହନ େରିବା। 

 ପାରଦେତିା ବୃଦି୍ଧ େରିବା, ଯାହାଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକ ଋଣ ସ ୁ ଧା ସହ ତ ସମ୍ବନ୍ଧ ତ େଖୁ୍ୟ ନ ୟେ ଓ ଶର୍ତ୍ଡଗଡୁ କୁ 

ଭ୍ଲଭ୍ାମ   ୁଝ ୍ାର ମ । 

 ବର୍ାର ପ୍ରତସି୍ପଧତାେୁ କପ୍ରାତ୍ସାହନ େରି, ଉଚ୍ଚ କାଯଡୟ ସ୍ତର ୍ାଇ ାକୁ ମପ୍ରର ତ କର  ା। 

 ଗ୍ରାହେ ଓ IKF Finance ମଧ୍ୟକର ସସୁ୍ଥ ଓ ସହର୍ ସମ୍ପେତ ସଷୃ୍ଟ  କର  ା। 

 କମ୍ପାନୀର ଋଣ ପ୍ରଣାେୀମର ଗ୍ରାହେମାନଙ୍କର ବଶି୍ୱାସ (confidence) ବଢାଇବା। 

 

3. ପ୍ରମୟାଗ 
 

   ଏହ  ମକାର୍୍ IKF Finance ଦ୍ୱାରା ମକୌଣସ  ଉ୍ାୟ/ପ୍ରକାରମର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ ିା ସେସ୍ତ କପ୍ରାଡକ୍ଟ ଓ 

କସବା ୍ାଇ ଁଲାଗମୁହ। 

   ସାଧାରଣ କାଯଡୟ ୍ର ମ ଶମର ଏହ  ମକାର୍୍ ପ୍ରମୟାଗଶୀେ ମହ ; କ ନ୍ତୁ force majeure (ଦୁଲଡଭ୍/ଅ୍ର ହାଯଡୟ 

୍ର ସ୍ଥ ତ ) ଘଟ ମଲ ଏହା ପ୍ରମୟାଗଶୀେ ମହ  ନାହ ।ଁ 

   ମକାର୍୍ ସତୟନଷି୍ଠା ଓ ପାରଦେତିାର ନୀତ ମର ଆଧାର ତ; ସେସ୍ତ କାଯଡୟ ଓ  ୟ ହାରକୁ ଏହ  ମକାର୍ର 

େମନାଭ୍ା  ସହ ତ କରାଯ  । 

   IKF Finance ର ସେସ୍ତ ମପ୍ରାର୍କ୍ଟ ଓ ମସ ା ସମ୍ବନ୍ଧିତ ନୟିମ ଓ ୋନୁନକୁ ୍ାେନ କର  । 

   ନୟିମିତ କେନଂି କପ୍ରାଗ୍ରାମ, ମିେିଂ, କସମିନାର, ସେତୁଲାର ଇତୟାଦ ିୋଧ୍ୟେମର କେଡଚାରୀୋନଙୁ୍କ ମକାର୍୍ 

ସମ୍ପକଡମର ସମଚତନ କରାଯ  , ଯାହାଦ୍ୱାରା ସେସ୍ତ ସ୍ତରମର ନୟାୟ, ଗଣୁବର୍ତ୍ାପରୂ୍ଣ୍ତ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଓ ୋ ତୟେୁେଳ 

କସବା ୍ାଇ ଁପ୍ରତ  ଦ୍ଧତା ଗଢ ଉଠ  । 
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   ଏହ  ମକାର୍୍ ସମସ୍ତ କପ୍ରାଡକ୍ଟ ଓ କସବା (କମ୍ପାନୀଙ୍କର Digital Lending Platforms ସମେତ – ସ୍ୱୟିଂଚାେ ତ 

କ ମ୍ବା outsourcing ୋଧ୍ୟେମର) – counter, phone, post, electronic devices, internet କ ମ୍ବା ଅନୟ 

ମକୌଣସ  ପ୍ରକାରମର – ସେସ୍ତ ସ୍ଥାନମର ଲାଗମୁହ।     

4.  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ୍ାଇ ଁ IKF Finance ର ପ୍ରତ  ଦ୍ଧତା 
 

IKF Finance ଗ୍ରାହକୋନଙ୍କ ୍ାଇ ଁନ ମ୍ନାକ୍ତ ପ୍ରତ  ଦ୍ଧତା ରଖ୍ ି: 

 ସେସ୍ତ ନୀତଗିତ ସିଦ୍ଧାନ୍ତ (Integrity ଓ Transparency) ଅନୁସରଣ କର  ସସୁ୍ଥ ଓ ନୟାୟସଙ୍ଗତ 

ଭ୍ାବକର  ୟ ହାର କର  । 

 ଆବେୟେ ଓ ସମ୍ପେିତ ସଚୂନା (financial products ଓ services ର ସ୍ୱଭ୍ା  ଓ ଲାଭ୍) ପାରଦେତୀ 

ଭ୍ାବକର ମଦ । 

 ଋଣ ର୍କୁୟମେଣ୍ଟର େଖୁ୍ୟ ନୟିମ ଓ େର୍ତ୍ତଗଡୁିେ ୁ(English କ ମ୍ବା ଗ୍ରାହକ  ୁଝୁଥ ିା ସ୍ଥାନୀୟ ଭ୍ାଷାମର) 

 ୟାଖ୍ୟା କର ଦ ଆଯ  । 

 IKF Finance ପ୍ରତ ନ ଧେିାମନ ଗ୍ରାହେଙୁ୍କ ନମିତମ, ଧମେ, ଅପମାନ, ଅସଭ୍ୟ ଭ୍ାଷା/ଆଚରଣ କର ମ  

ନାହ ।ଁ 

 IKF Finance ପ୍ରତ ନ ଧେିାମନ କେୌଣସି ପ୍ରୋରର ୋରୀରିେ ସମ୍ପେତ, ଅସଭ୍ୟ େଥା, ଅସଚୁତି 

ଇସାରା/ୋ ତୟ କର ମ  ନାହ  ଁ– ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଲିଙ୍ଗ ମଯ୍ର  ମହଉ। 

 Know Your Customer (KYC) Guidelines ଅନୁସାମର ଗ୍ରାହକଙ୍କର ତଥୟ ଓ ର୍କୁୟମେଣ୍ଟ 

ନ ୟେ ତଭ୍ା ମର ସଙ୍ଗରହ କର  ା ଓ Anti-Money Laundering Act ଓ Regulatory Authority 

ଦ୍ୱାରା ନ ରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ନ ୟେ ୍ାେନ କର  ା। 

 ଗ୍ରାହେ ଅଭି୍କ ାଗ (Grievances) କୁ ସହାନୁଭୂ୍ତେିୀଳ ଭ୍ାବକର ହାତଲ ିଂ କର  ା ଓ ସୋଧାନ ୍ାଇ ଁ

ଆ ଶୟକ ୍ଦମେ୍ ନ ଆଯ  । 

 ବୟସ,୍ ର୍ାତ,ି ଲିଙ୍ଗ, ବବିାହୀତ ଅବସ୍ଥା, ଧମତ, ପଙୁ୍ଗତା ଆଧାରମର ମକୌଣସ  କଭ୍ଦଭ୍ାବ କରାଯ   ନାହ ।ଁ 

 ଋଣ ପ୍ରସ୍ତା  ସହ ତ ସମ୍ପକିତ ସମସ୍ତ େଳୁ୍କ/ଚାର୍ତ (processing fees, pre-payment options, 

penalties, conversion charges, reset clauses ଇତୟାଦ)ି ୍ ୂଡରୁ ସ୍ପଷ୍ଟ କରାଯ  । ଏହାଗଡୁ କ non-

discriminatory ମହ । 

 Processing fee non-refundable ମହ  ଓ Loan approved ମହଲା ୍ମର documentation fees 

େଧ୍ୟ non-refundable ମହ । ଏହାକୁ Application form, Sanction terms ଓ MITC (Most 

Important Terms and Conditions) ମର ଉମେଖ୍ କରାଯ  । 

 Interest rate, processing charges, penal interest ଇତୟାଦ  ନ ଦ୍ଧଡାରଣ ୍ାଇ ଁଭି୍ତକରାଣୀ ନୀତି 

(Internal Principles & Procedures) ତ ଆର  କରାଯ  । 

5. KYC ନୀତ  ନ ମର୍ଦ୍ଦଡଶ କା  
 

IKF Finance ନ ମ୍ନାକ୍ତ ୍ଦମେ୍ଗଡୁ କ ନ  ାହ କର  : 

 ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଋଣ ଖ୍ାତା ମଖ୍ାଲ  ା ଓ ୍ର ଚାେନା ୍ ୂଡରୁ, IKF Finance ର KYC ନୀତ ିଅନୁସାମର 

ଆ ଶୟକ Due Diligence (ସତେତ ପରୀକ୍ଷା) କର  । 
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 IKF Finance KYC, Anti-Money Laundering କ ମ୍ବା ଅନୟାନୟ ୋନୁନୀ/ନୟିମାନୁଗତ 

ଆବେୟେତା ୍ରୂଣ ୍ାଇ,ଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆ ଶୟକ ଡେୁୟକମଣ୍ଟ/ପ୍ରମାଣପତ୍ର ମଦ ାକୁ ଅନୁମରାଧ କରାଯ  । 

 Loan Application Form/Account Opening Form ଓ ଅନୟାନୟ ସାେଗ୍ରୀମର ମଖୁୟ ଓ ଆବେୟେ 

ସଚୂନା ସହ ତ KYC ୍ରୂଣ ୍ାଇ ଁଦାଖଲ େରିବାେୁ ପଡୁଥବିା ଡେୁୟକମଣ୍ଟ ତାଲ କାଭୁ୍କ୍ତ କରାଯ  । 

 ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ Loan Account Opening ସେୟମର ଆ ଶୟକ ପ୍ରକ୍ରିୟାଗତ ୋ ତୟବଧି ିସ୍ପଷ୍ଟ କର   ୁଝାଯ   

ଓ ଆ ଶୟକ ସହକ ାଗ/ବୟାଖୟା ପ୍ରଦାନ କରାଯ  । 

 

6.   ଜ୍ଞା୍ନ,   କ୍ରୟ ଓ   ୍ଣନୀ 
 

IKF Finance ନ ମ୍ନାକ୍ତ କାଯଡୟଗଡୁ କ ସନୁ ଶ୍ଚ ତ କର  : 

 ସେସ୍ତ ବଜି୍ଞାପନ ଓ ପ୍ରଚାର ସାମଗ୍ରୀ (ମକୌଣସ  ୋଧ୍ୟେମର) ସ୍ପଷ୍ଟ, ପାରଦେତୀ ଓ ଭ୍ରକମାେୀପେ ନୁକହ ଁ

ମ ାଲ  ସନୁ ଶ୍ଚ ତ କରାଯ  । 

 ମକୌଣସ  ବଜି୍ଞାପନ (ୋଧ୍ୟେ/ଲ ଟମରଚମର) ଯଦ  ସଦୁର ହାର (Interest Rate) ଉ୍ମର ମଜାର 

ମଦଉଛ , ମତମ  Terms & Conditions (ନ ୟେ ଓ ଶର୍ତ୍ଡଗଡୁ କ) ଗ୍ରାହେ ଅନୁକରାଧକର ଉପଲବ୍ଧ 

ମହ ାକୁ ସଚୂ ତ କର  । 

 ସଦୁ ହାର, ସାଧାରଣ େଳୁ୍କ ଓ ଚାର୍ତ   ଷୟମର ସଚୂନା: 

o ଶାଖ୍ାର କନାେିସକବାଡତ 

o କହଲ୍ପଲାଇନ୍/କଫାନ୍ 

o େମ୍ପାନୀର କେବସାଇେ୍ 

o କହଲ୍ପକଡସ୍କ 

o କ ମ୍ବା Tariff Schedule ୋଧ୍ୟେମର ପ୍ରଦାନ କରାଯ  । 

 IKF Finance ୍େରୁ ସକପାେତ କସବା ପ୍ରଦାନୋରୀ Third Parties (ତୃତୀୟ ୍େ) ଯଦ  ଜର୍ ତ, 

ମତମ  ମସୋମନ େଧ୍ୟ IKF Finance ର Confidentiality & Security Standards ଅନୁସର ମ । 

 ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କପ୍ରାଡକ୍ଟ Features ଓ Promotional Offers ମକ େ ତାଙ୍କର ସହମତ ି(Consent) ଥମିଲ 

(ଇ-ମେଲ୍, ମେ ସାଇଟ୍ ମର ୍ଞ୍ଜ କରଣ, କ ମ୍ବା କଷ୍ଟେର୍ ସଭି୍ସ ୍ନମ୍ବର) ମପ୍ରରଣ କରାଯ  । 

 Direct Selling Agents (DSAs) ୍ାଇ ଁCode of Conduct IKF Finance ତ ଆର  କର ଥ ି; 

ମସଥମିର ମସୋନଙୁ୍କ ଗ୍ରାହେଙୁ୍କ କସବା ପ୍ରଦାନ େରିବା ସମୟକର ନରି୍େୁ ପରିଚୟ େରିବାକୁ  ାଧ୍ୟ 

କରାଯ  । 

 ମକୌଣସ  ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଅଭି୍କ ାଗ (IKF Finance Representative/Courier/DSA)   ୍ ରୀତ 

improper conduct େିମ୍ବା Code of Conduct violation ଉ୍ମର ଯଦ  ଆମସ, ମତମ  ତଦନ୍ତ 

େରା ିବ ଓ  ଥାକୟାଗୟ ୋ ତୟେଳାପ (loss recovery ସମେତ) ନ ଆଯ  । 

 

7. ଋଣ ସଚୂନା ଓ ୍ାରଦଶତିା 

IKF Finance ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ନ ମ୍ନାକ୍ତ   ଷୟମର ସନୁ ଶ୍ଚ ତ କର  : 
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 ଗ୍ରାହକଙ୍କ ୍ାଇ ଁସମସ୍ତ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ସଚୂନା (material information) ଉପଲବ୍ଧ ଓ ସ୍ପଷ୍ଟଭ୍ାବକର ପ୍ରଦାନ 

କରାଯ  । 

 ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହେମାନଙୁ୍କ (prospective customers) କମ୍ପାନୀର କସବା ଓ କପ୍ରାଡକ୍ଟର ମଖୁୟ କବୈେଷି୍ଟୟ (key 

features) ସ୍ପଷ୍ଟଭ୍ାବକର ବୁଝାଇଦଆି ିବ। 

 ସଦୁର ହାର (Rate of Interest), Risk Gradation ପ୍ରତଆିୋ, Penal Interest   ଷୟମର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ 

ସଚୂନା IKF Finance ର କେବସାଇେ୍ ମର ଉପଲବ୍ଧ କରାଯ  । 

8. ଋଣ ଆମ ଦନ ଓ ମସଗରୁ୍ କର ପ୍ରକ୍ର ୟାକରଣ 
 

 ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସେସ୍ତ କ ାଗାକ ାଗ (communication) ସ୍ଥାନୀୟ ଭ୍ାଷା େିମ୍ବା ଗ୍ରାହେ ବୁଝୁଥବିା ଭ୍ାଷାକର 

କରାଯ  । 

 Loan Application ମର ନ ମ୍ନାକ୍ତ ସଚୂନା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାମ  ଦ ଆଯ  ା ଆ ଶୟକ: 

 Processing Fees/Charges (loan processing ୍ାଇ ଁମଦ ାକୁ ୍ଡୁଥ ିା ଶଳୁ୍କ/ଚାଜଡ) 

 Loan ଅନୁମୋଦ ତ/ ଣ୍ଟନ ନ ମହମଲ Refundable Fees ମକମତ (ଯଦ  କ ଛ  ଥାଏ) 

 Pre-payment Options ଓ Charges (ଯଦ  ଥାଏ) 

 Penalty/ Penal Interest (  େମ୍ବ ତ ମଶାଧ ୍ାଇ)ଁ 

 Conversion Charges (fixed to floating rate କ ମ୍ବା vice-versa) 

 Interest Reset Clause (ଯଦ  ଥାଏ) 

 ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆଗ୍ରହ ସହ ତ ସମ୍ପକିତ ଅନୟାନୟ   ଷୟ। 

 ଏହା ସନୁ ଶ୍ଚ ତ କରାଯ  ା ଉଚ ତ୍ ମଯ ସମସ୍ତ େଳୁ୍କ/ଚାର୍ତ non-discriminatory ମହ । 

 Loan Application Form ମର ମସୋନଙ୍କର ଆଗ୍ରହ ପ୍ରଭ୍ାବତି େରୁଥବିା ଆବେୟେ ସଚୂନା ଥ ି, 

ଯାହା ୋଧ୍ୟେମର ଗ୍ରାହକ ଅନୟ NBFC ର Terms & Conditions ସହତି ତୁଳନା େରି ସଠେ୍ି ସିଦ୍ଧାନ୍ତ 

ମନଇ୍ାର ମ । 

 Application Form ମର ଦାଖଲ େରିବାେୁ ପଡୁଥବିା ଡେୟୁକମଣ୍ଟ ତାଲିୋ େଧ୍ୟ ଉମେଖ୍ ରହ  । 

 ସେସ୍ତ Loan Application ଦାଖ୍ଲ ମହ ା ୍ମର, ଗ୍ରାହେଙୁ୍କ Acknowledgement Receipt 

(ପ୍ରତ ଶରୁ୍ତ ୍ତ୍ର) ଦ ଆଯ  । 

 

9. ଋଣ େଲୂୟାଙ୍କନ,  ଣ୍ଟନ ଓ ନ ୟେ/ଶର୍ତ୍ଡ/ସଦୁ/ଚାଜଡର ୍ର  ର୍ତ୍ଡନ 

 ସାଧାରଣତଃ, ଋଣ ଆମ ଦନ ପ୍ରକ୍ର ୟାମର ଆ ଶୟକ ସମସ୍ତ ତଥୟ୍ Application ସେୟମର ସଙ୍ଗରହ 

କରାଯ  । 

 ଯଦ  ଅତରିିକ୍ତ ସଚୂନା ଦରକାର, ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ସଚୂତି େରା ିବ। 

 ସଦୁର ହାର, Risk Gradation ପ୍ରକ୍ରିୟା ଓ ବଭିି୍ନ୍ନ Borrower Categories ପାଇ ଁଭି୍ନ୍ନ ସଦୁ ହାର 

ନଦି୍ଧତାରଣର ୋରଣ Application Form ମର ଉମେଖ୍ କରାଯ   ଓ Sanction Letter ମର ସ୍ପଷ୍ଟଭ୍ା ମର 

ଜଣାଇଦ ଆଯ  । 
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 Loan tenure େଧ୍ୟମର ଗ୍ରାହେଙ୍କ Credit Profile କର ପରିବର୍ତ୍ତନ ମହମଲ, ସଦୁ/ଚାଜଡମର ୍ର  ର୍ତ୍ଡନ 

ମହାଇ୍ାମର ଓ ମସଥ ି୍ ାଇ ଁଗ୍ରାହେଙୁ୍କ ସଚୂତି େରା ିବ। 

 Loan Sanction/Approval ସେୟମର, ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କଲଖତି ଭ୍ାବକର (ସ୍ଥାନୀୟ ଭ୍ାଷା/ତାଙୁ୍କ  ୁଝୁଥ ିା 

ଭ୍ାଷାମର): 

 Loan Amount 

 ସେସ୍ତ ନୟିମ ଓ େର୍ତ୍ତ 

 ସଦୁ ହାର (Annualized), EMI Structure, Prepayment Charges 

 ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଲିଖତି ସ୍ୱୀେୃତି — IKF Finance records ମର ସିଂରେ ତ କରାଯ  । 

 Loan Agreement ସହ ତ, ମସଥମିର ଉମେଖ୍ ଥ ିା ସମସ୍ତ Enclosures/Attachments ର େପି 

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଦ ଆଯ  । 

 Loan Agreement ମର Penal Interest (Late Payment Charges) Bold Letter ମର 

ସ୍ପଷ୍ଟଭ୍ାମ  ମଲଖ୍ାଥ ି। 

 Loan Rejection ମହମଲ, କଲଖତି ଭ୍ାବକର କାରଣ (Reason for Rejection) ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଚୂ ତ 

କରାଯ  । 

 Loan Disbursement — Loan Agreement/Sanction Letter ର Disbursement Schedule 

ଅନୁସାମର କରାଯ  । 

 Loan terms/conditions ମର (interest, service charges, prepayment charges, disbursement 

schedule, etc.) ପରିବର୍ତ୍ତନ ମହମଲ: 

 Personal Intimation, Branch Notice Board, Website/Email/SMS, Newspaper, 

Courier/Post ୋଧ୍ୟେମର ସଚୂନା ଦ ଆଯ  । 

 ୍ର  ର୍ତ୍ଡନ Prospective Effect (ଭ୍  ଷୟତରୁ ପ୍ରମୟାଗ) ମହ । 

 ସଦୁ ଓ ଚାଜଡର ପରିବର୍ତ୍ତନ ମକ େ Prospectively (ଭ୍  ଷୟତରୁ) ପ୍ରଭ୍ା ୀ ମହ । 

 ଯଦ  ୍ର  ର୍ତ୍ଡନ ଗ୍ରାହେଙ୍କ ପାଇ ଁଅସବୁଧିାର୍ନେ, ମତମ  ଗ୍ରାହକ 60 ଦନି ମଧ୍ୟକର Account 

Close/Switch କର ୍ାର ମ , କେୌଣସି Extra Charges/Interest ଛଡା। 

 Loan Recall/Accelerated Repayment/Additional Securities — Loan Agreement ସହ ତ 

ସେନ୍ୱୟମର କରାଯ  । 

 Loan Repayment Complete ମହମଲ, IKF Finance ସମସ୍ତ Securities Release କର  । 

 ଯଦ  IKF Finance କାରଣ ଶତ Set-off Right ( ାକ  Claim Settlement ୍ାଇ)ଁ  ୟ ହାର 

କର ଥାଏ, ମତମ  ଗ୍ରାହେଙୁ୍କ Notice କଦଇ ପରୂ୍ଣ୍ତ ବବିରଣୀ ସହ ତ ସଚୂନା କରାଯ  । 

 Amortization Schedule ମର, ପ୍ରକତୟେ EMI କର Principal ଓ Interest ର ବଭି୍ାର୍ନ (break-

up) ସ୍ପଷ୍ଟ କରାଯ  । 
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10. ଜାେ ନଦାର – ମକାର୍ର ପ୍ରମୟାଗଶୀେତା 
 

ମଯମତମ ମେ ମକୌଣସ   ୟକ୍ତ  Loan Guarantor (ର୍ାମିନଦାର) ମହ ାକୁ ଭ୍ା ୁଛନ୍ତ , ମସୋନଙୁ୍କ ନ ମ୍ନାକ୍ତ 

  ଷୟମର ସଚୂ ତ କରାଯ  : 

 ର୍ାମିନଦାର ଭ୍ାକବ କସମାନଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ (Liability as Guarantor)। 

 ମସୋମନ କେକତ ପ ତୟନ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ (Amount of Liability) IKF Finance ୍ାଇ ଁମନଉଛନ୍ତ । 

 ମସୋନଙ୍କର ବୟକି୍ତଗତ କରେଡତ ପ୍ରାପି୍ତର ଅଧେିାର (Right to Access Records) ସମ୍ପକଡମର ସଚୂନା। 

 IKF Finance ମସୋନଙ୍କର ଅନୟାନୟ ଧନକର ଆବଦ୍ଧତା (Recourse to other monies) ରଖ୍ଛୁ  କ  

ନାହ ।ଁ 

 ମସୋନଙ୍କର ଦାୟ ତ୍ୱ ନେିିଷ୍ଟ ପରିମାଣକର ସୀମିତ େିମ୍ବା ଅସୀମିତ (Limited or Unlimited 

Liability) କ  – ମସଥ ିସମ୍ପକଡମର ସଚୂନା। 

 ମକମ  ଓ ମକେ ତ  ର୍ାମିନଦାରଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ କେଷ/ମକୁ୍ତ ମହ , ଏ ିଂ IKF Finance କ ୍ର  ସଚୂନା 

କର  । 

 ମଯ Borrower ୍ାଇ ଁମସୋମନ ଜାେ ନଦାର ମହାଇଛନ୍ତ , ତାଙ୍କର ଆଥେି ସି୍ଥତକିର କେୌଣସି 

ଅନୁେୂଳ/େୁପରିବର୍ତ୍ତନ (Material Adverse Change) ମହମଲ ମସଥ ିସମ୍ପକଡମର ସଚୂନା। 

 ଯଦ  ର୍ାମିନଦାରଙ୍କ ପାଖକର ଅଥେି ସମ୍ପଦ ଥକିଲ ସକେ ମସୋମନ େମ୍ପାନୀର ଦାବ ି(Loan 

Repayment Demand) ୍ରୂଣ କର  ାକୁ ଅସ୍ବୀକାର କରନ୍ତ , ମତମ  ମସୋନଙୁ୍କ Willful Defaulter 

(ଇଚ୍ଛାକୃତ ଅନୁର୍ତ୍ରଦାୟୀ) ଭ୍ା ମର ଗଣାଯ  । 

 

11. ମଗା୍ନୀୟତା ଓ ଗପୁ୍ତତା 
 

 ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନାେୁ IKF Finance ସଦା କଗାପନୀୟ ଓ ଗପୁ୍ତ ଭ୍ା ମର ରଖ୍ ି, ଯଦ  ମସୋମନ 

IKF Finance ର ଗ୍ରାହକ ନ ମହାଇଥାନ୍ତ , ମସଥ ି୍ ମର େଧ୍ୟ। 

 ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଖାତା ସମ୍ପେିତ ସଚୂନା (ଗ୍ରାହକ ଦ୍ୱାରା ଦ ଆଯାଇଥ ିା କ ମ୍ବା ଅନୟାନୟ ଭ୍ା ମର ପ୍ରାପ୍ତ) କାହାକୁ 

େଧ୍ୟ ପ୍ରୋେ କରାଯ   ନାହ ,ଁ IKF Finance ର ଅନୟାନୟ ୟୁନେ୍ି କୁ ସହ ତ। 

 ମକ େ ନ ମ୍ନାକ୍ତ ୍ର ସ୍ଥ ତ ମର ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ କରାଯାଇ୍ାମର: 

 ୋନୁନ ଅନୁସାମର ମଦ ାକୁ ୍ଡ ମଲ। 

 ସାବତର୍ନୀନ ହତି ୍ାଇ ଁମଦ ା ଆ ଶୟକ ମହମଲ। 

 IKF Finance ର ବୟବହାରିେ ମତ/ହତି ଅନୁସାମର ମଦ ା ଆ ଶୟକ ମହମଲ। 

 ଗ୍ରାହକ କଲଖତି ସମ୍ମତ ିମଦମଲ। 

 ଗ୍ରାହକ Credit Reference Agencies କୁ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ ୍ାଇ ଁଅନୁମତ ିକମଲ। 

 ଗ୍ରାହେଙ୍କ ସଚୂନାେ ୁMarketing Purpose (  ଜ୍ଞା୍ନ/ପ୍ରଚାର) ୍ାଇ ଁIKF Finance ବୟବହାର େରିବ 

ନାହି ଁ, ଯଦ ନା ଗ୍ରାହେ ସ୍ୱୟଂ ସମ୍ମତ ିମଦଇଥାନ୍ତ । 
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12. ମକ୍ରର୍ ଟ୍ ମରଫମରନ୍ ସ ଏମଜନ୍ ସଗରୁ୍ କ 
 

 ଗ୍ରାହକ ମଯମତମ ମେ Loan Facility ମନଉଛନ୍ତ  କ ମ୍ବା ୍ର ର୍ତ୍ଡୀ ସେୟମର, ମସୋନଙୁ୍କ ସଚୂ ତ କରାଯ   

ମଯ: 

 ମସୋନଙ୍କର ଖାତା ସମ୍ପେିତ ସଚୂନା Credit Reference Agencies (CRA) କୁ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇ୍ାମର। 

 CRA ୋଧ୍ୟେମର କଚେ୍/ତଥୟ ସତୟପାୟନ କରାଯାଇ୍ାମର। 

 ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ (Personal Debts) ସମ୍ପକଡମର CRA କୁ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରାଯ  , ଯଦ : 

 ଗ୍ରାହକ EMI କୋଧକର ଡଫିଲ୍ଟ (Default) କର ଥାନ୍ତ । 

 Outstanding Amount ଉ୍ମର ବବିାଦ ରହ ଥାଏ। 

 IKF Finance ର ଅଧେିାରିେ Demand Notice ୍ମର େଧ୍ୟ, ଗ୍ରାହକ ସକନ୍ତାଷର୍ନେ Repayment 

Proposal ମଦଇନଥାନ୍ତ । 

 ଉ୍ମରାକ୍ତ ୍ର ସ୍ଥ ତ ମର, IKF Finance କଲଖତି ଭ୍ାବକର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଚୂନା କର   ମଯ: 

 ମସୋନଙ୍କର ବକେୟା ଋଣ ସଚୂନା CRA କୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯ  । 

 ମସଥ ିସହ ତ, CRA ର ଭୂ୍ମିୋ ଓ ପ୍ରଭ୍ାବ (ଗ୍ରାହକଙ୍କ Creditworthiness/Loan Availability 

ଉ୍ମର) ସ୍ପଷ୍ଟ କରାଯ  । 

 ଯଦ  ଗ୍ରାହେ ସମ୍ମତ ିମଦଇଥାନ୍ତ , ମସୋନଙ୍କର ଅତରିିକ୍ତ ସଚୂନା CRA କୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇ୍ାମର। 

 ଯଦ  ଗ୍ରାହକ ଅନୁମରାଧ କରନ୍ତ , CRA କୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ ିା ସଚୂନାର େପି ମସୋନଙୁ୍କ ଦ ଆଯ  । 

 

13. ମଦୟ ସଙ୍ଗରହ 
 

 Loan Disbursement ସେୟମର, ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ Repayment Process (ମଦୟ ମଶାଧ ପ୍ରକ୍ର ୟା) ସମ୍ପକଡମର 

ସ୍ପଷ୍ଟ କରାଯ  : 

 Loan Amount 

 Tenure (ମে য় ାଦ) 

 Repayment Frequency (କେକତକବକଳ ପରିକୋଧ େରିବାେୁ ପଡିବ) — Repayment 

Schedule ମର ଦ ଆଯ  । 

 ଯଦ  ଗ୍ରାହକ Repayment Schedule ଅନୁସରଣ କର  ାମର   ଫେ, ମତମ  ଭ୍ାରତର ୋନୁନ ଅନୁସାମର 

Defined Recovery Process ୍ାେନ କରାଯ  । 

 Notice ପଠାଇ 
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 Personal Visit େରି 

 Security Repossession (ର୍ମାଣତ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ର୍ବତ) 

 IKF Finance ର Collection Policy — େଷି୍ଟାଚାର, ନୟାୟ, କପ୍ରାତ୍ସାହନ, ଦୀର୍ତୋଳୀନ ସମ୍ପେତ 

ଉ୍ମର ଆଧାର ତ। 

 Collection Staff/Authorized Representatives: 

 Authority Letter & Identity Card ମଦଖ୍ାଇମ । 

 ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସେସ୍ତ Dues ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କର ମ । 

 Payment Notice ୍ାଇ ଁପ୍ରାପ୍ତ ସେୟ (Sufficient Notice) ଦ ଆଯ  । 

 Grievance Mechanism: Recovery Process   ଷୟମର Borrower Grievance ସୋଧାନ ୍ାଇ ଁ

ବକିେଷ ବୟବସ୍ଥା ରହ  । 

 Default Case (ଗ୍ରାହେ Loan Default େକଲ): 

 ସାଧାରଣତଃ ଗ୍ରାହେଙ୍କର ପସନ୍ଦର ସ୍ଥାନକର (Residence/Business) ସମ୍ପକଡ କରାଯ  । 

 ପ୍ରଥମେ ପରିଚୟ ଓ ଅଧେିାର ସଚୂନା କର ମ । 

 ଗ୍ରାହେଙ୍କର Privacy ରୋ କରାଯ  । 

 Notice/Personal Visit ୋଧ୍ୟେମର Reminder ଦ ଆଯ  । 

 ସେସ୍ତ Dues ସଚୂନା ଦ ଆଯ  । 

 Legal Means ଦ୍ୱାରା Asset Repossession (Immovable/Movable Property) କରାଯ  । 

 Abusive Language, Force, Threats  ୟ ହାର କରାଯ   ନାହ ।ଁ 

 Visiting Hours — ସକାେ 07:00 ରୁ ସନ୍ଧୟା 19:00 େଧ୍ୟମର;   ମଶଷ ୍ର ସ୍ଥ ତ  (ଗ୍ରାହକର 

 ୟ ସାୟ/ଚାକ ର ) ଛଡ । 

 ଗ୍ରାହକ ଯଦ  କେୌଣସି ସମୟ/ସ୍ଥାନକର Call Avoid Request କରନ୍ତ , ମସଥକୁି ସମ୍ଭ  ସୀୋ ୍ଯଡୟନ୍ତ 

ସମ୍ମାନ କରାଯ  । 

 Call Log (ସମୟ, ସଂଖୟା, େଥାବାର୍ତ୍ତାର ବବିରଣୀ) ମରକର୍ଡ କରାଯ  । 

 Mutual Dispute Resolution Assistance ପ୍ରଦାନ କରାଯ  । 

 Visits ସେୟମର େଷି୍ଟାଚାର ଓ ସମ୍ମାନ ରଖ୍ାଯ  । 

 ଅନୁଚତି ସମୟ (ମଦହାନ୍ତ/୍ର  ାରୀୟ ଦୁଃଖ୍/ଦୁଘଡଟନା) ମର Collection Visit କରାଯ   ନାହ ।ଁ 

 ୋରୀରିେ ସମ୍ପେତ, ଅସଭ୍ୟ/ଅସଚୁତି େଥା/ଇସାରା/ବୟବହାର (Sexual Nature) ସମସ୍ତଙ୍କ ସହତି 

(Gender Independent) କରାଯ   ନାହ ।ଁ 

14. ଗ୍ରାହକ ଅଭ୍ ମଯାଗ ଓ ସୋଧାନ  
 

 

IKF Finance ନ ମ୍ନାକ୍ତ  ୟ ସ୍ଥାଗଡୁ କ ସନୁ ଶ୍ଚ ତ କର  : 

 ପ୍ରମତୟକ ଅଫ ସମ୍ର Complaint Receiving, Registering & Disposal System (ଅଭ୍ ମଯାଗ 

ଗ୍ରହଣ, ତାଲ କାଭୁ୍କ୍ତ କରା, ସୋଧାନ)  ୟ ସ୍ଥା ରହ  । 
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 ଯଦ  କଲଖତି ଅଭି୍କ ାଗ ଦାଖ୍ଲ ହୁଏ, IKF Finance ଏେ ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟକର 

Acknowledgement/Response ପ୍ରଦାନ କର  । 

o Acknowledgement ମର ଅଭି୍କ ାଗ ନବିତାହ େରିବାେୁ ଦାୟୀ ଅଧେିାରୀଙ୍କ ନାମ ଓ ପଦବୀ 

ଉମେଖ୍ ରହ  । 

 ଯଦ  ଗ୍ରାହକ Telephone Helpdesk/Customer Service Number ୋଧ୍ୟେମର ଅଭ୍ ମଯାଗ କରନ୍ତ , 

ମସୋନଙୁ୍କ Complaint Reference Number ଦ ଆଯ   ଓ Progress Update ସେୟସୀୋ େଧ୍ୟମର 

ଦ ଆଯ  । 

 ଅଭି୍କ ାଗ ତଦନ୍ତ ପକର, IKF Finance ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ Final Response ୍ଠାଇ  କ ମ୍ବା ଅଧେି ସମୟ 

ୋହିେଁି ଆବେୟେ ମସଥ ିସ୍ପଷ୍ଟ କର ଦ  । 

o ସାଧାରଣତଃ ଛଅ ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟକର ସୋଧାନ ପ୍ରଦାନ କର  ାକୁ ପ୍ରୟାସ କରାଯ  । 

o ଯଦ  ଗ୍ରାହକ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁକହ,ଁ ମସୋନଙୁ୍କ ଅଗ୍ରଗତକିର େିପରି ଅଭି୍କ ାଗେୁ ଆଗେୁ ବଢାଇକବ 

(Escalation Process) ସଚୂନା ଦ ଆଯ  । 

 Grievance Redressal Procedure (ଇ-ମେଲ୍ ID, Contact Details, Resolution Timeline, 

Escalation Matrix) ସ୍ପଷ୍ଟଭ୍ା ମର: 

o IKF Finance Website ମର, 

o ସମସ୍ତ ୋଖା/ୋ ତୟାଳୟକର ପ୍ରଦଶତି ମହ । 

 ଯଦ  ଗ୍ରାହକ ଏେ ମାସ ମଧ୍ୟକର ସମାଧାନ ପାଇନାହାନ୍ତ ିେିମ୍ବା ସମାଧାନକର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନ୍ତ,ି ମସୋମନ 

RBI Complaint Redressal Cell େିମ୍ବା National Housing Bank ମର ଅନଲାଇନ୍ ଅଭି୍କ ାଗ 

କର ୍ାର ମ । 

 ସାଧାରଣତଃ, ଏେ ମାସର ସମୟସୀମା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅଭ୍ ମଯାଗ କର  ା ୍ାଇ ଁଦ ଆଯ  । 

 POSH Policy (Prevention of Sexual Harassment) — ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମନଇ Sexual 

Harassment Grievances କୁ Customer Grievance Procedure ୋଧ୍ୟେମର Address 

କରାଯ  । 

o Investigation Process ଓ Disciplinary Actions — POSH Policy ଅନୁସାମର 

କରାଯ  । 

 IKF Finance ର Board of Directors ୍ଯଡୟାୟମର Fair Practices Code Compliance 

Review ଓ Grievance Redressal Mechanism Functioning ପ୍ରତ ନ ୟତ ଅ ମଲାକନ କର ମ । 

 

15. ମଠ ା ଖ୍ାତା 
 

  ର୍ତ୍ଡୋନ IKF Finance ର୍ନ ସାଧାରଣ ର୍ମା (Public Deposits) ଗ୍ରହଣ କରୁନାହ ।ଁ 

 କ ନ୍ତୁ, ଭ୍  ଷୟତମର IKF Finance Deposit Schemes ଆରମ୍ଭ କମଲ, ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସେସ୍ତ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ 

କରାଯ  : 

 ସଦୁ ହାର (Rate of Interest) 

 ଆଗ୍ରହ ପ୍ରକୟାଗର ପଦ୍ଧତ ି(Method of Interest Application) 

 କଠବାର ନୟିମ ଓ େର୍ତ୍ତ 

 ଅୋଳ ପ୍ରତୟାହାର Withdrawal (Premature Withdrawal) 

 Renewal Process (ପନୁଃନବୀେରଣ ପ୍ରକ୍ରିୟା) 
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 Loan Against Deposits (କଠବା ବପିରୀତ ଋଣ) 

 Nomination Facilities (କନାମିକନସନ ସବୁଧିା) 

 ଏହ  ସେସ୍ତ ସଚୂନା, Loan Products ୍ାଇ ଁମଯ୍ର  ପାରଦେତୀ ଭ୍ାବକର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ, ମସ୍ର  

Deposit Schemes ୍ାଇ ଁେଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରାଯ  । 

16. ସାଧାରଣ  
 

IKF Finance ନ ମ୍ନାକ୍ତ   ଷୟଗଡୁ କ ସନୁ ଶ୍ଚ ତ କର  : 

 Loan Application ମର ଗ୍ରାହକ ଯାହା ତଥୟ ମଦଇଥାନ୍ତ , ମସଥକୁି Residence/Business Address 

Visit କ ମ୍ବା Phone Verification ୋଧ୍ୟେମର ସତୟ୍ାୟନ କରାଯ   (ଆ ଶୟକ ମହମଲ, Agency 

Appointed for Verification ୋଧ୍ୟେମର)। 

 ଗ୍ରାହକ Loan Transfer Request (Borrower Account Transfer) କମଲ, 21 ଦନି ମଧ୍ୟକର IKF 

Finance ୍େରୁ ପ୍ରତ କ୍ର ୟା ଦ ଆଯ  । 

 ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଚୂନା ଦ ଆଯ   ମଯ, କମ୍ପାନୀ Transaction Investigation ୍ାଇ ଁଗ୍ରାହେଙ୍କ ସହକ ାଗ ଓ 

ଆ ଶୟକ ମହମଲ Police/Investigative Agencies ସହ ସହମଯାଗ ଚାହ ଁ୍ ାମର। 

 ଯଦ  ଗ୍ରାହକ Fraud, Corruption, Theft େିମ୍ବା Malpractice କରନ୍ତ , ମତମ  ମସୋମନ ସମସ୍ତ 

କ୍ଷତପିରୂଣକର ଦାୟୀ ମହମ । 

 ଯଦ  ଗ୍ରାହକ Reasonable Care ମନଇନାହାନ୍ତ  ଏ ିଂ ତା’ରୁ Losses ମହଇଥାଏ, ମତମ  ଗ୍ରାହକ 

ର୍ବାବକଦହୀ ମହମ । 

 Products & Services Information — ହନି୍ଦୀ, ଇଂରାର୍ୀ େିମ୍ବା ସ୍ଥାନୀୟ ଭ୍ାଷା ୋଧ୍ୟେମର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 

ଦ ଆଯ  । 

 Sex, Caste, Religion ଆଧାରମର କଭ୍ଦଭ୍ାବ କରାଯ   ନାହ ।ଁ 

o କ ନ୍ତୁ, IKF Finance ବଭିି୍ନ୍ନ ସମାର୍ିେ ବଗତ ପାଇ ଁବକିେଷ କ ାର୍ନାକର ମଯାଗମଦଇ୍ାମର। 

 Prepayment/Pre-closure Charges — IKF Finance Customers ୍ାଇ ଁRBI Guidelines & 

Policies ଅନୁସାମର ଲାଗମୁହ । 

 Most Important Terms & Conditions (MITC) — Loan & Security Documents ସହ ତ 

ଅତ ର କ୍ତଭ୍ାମ  ଗ୍ରାହେଙୁ୍କ ସାଇନ୍ େରା ିବ। 
 Fair Practice Code Publicity: 

o Existing & New Customers କୁ Electronic Communication/Mail ଦ୍ୱାରା Copy 

ପ୍ରଦାନ କରାଯ  । 

o On Request (Counter/Email/Mail) ଉ୍ଲବ୍ଧ କରାଯ  । 

o ସମସ୍ତ ୋଖା ଓ କେବସାଇେ୍ ମର Code ଉ୍ଲବ୍ଧ ରହ  । 

o ସମସ୍ତ େମତଚାରୀ Code ସମ୍ପକଡମର ସମଚତନ ମହମ  ଓ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ  ୟାଖ୍ୟା କର ୍ାର ମ । 

 IKF Finance Board of Directors — Loan & Advances ୍ାଇ ଁInterest Rate Model 

ଅ୍ନାୟନ କର ମ । 

o Factors Considered: Cost of Funds, Margin, Risk Premium। 

o ମସହ  ଆଧାରମର Rate of Interest ନ ଦ୍ଧଡାରଣ ମହ । 
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17. କାଯଡୟାେୟ  ନ୍ଦ / ଠ କଣା ୍ର  ର୍ତ୍ଡନ 
 

 IKF Finance ର ମକୌଣସ  କାଯଡୟାେୟ ସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ (Shifting) କ ମ୍ବା ବନ୍ଦ (Closure) କରାଯାଇଥମିଲ, 

 କସହ ିୋ ତୟାଳୟ ସହତି ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଗ୍ରାହେମାନଙୁ୍କ  କଥଷ୍ଟ ସମୟର Notice (ପବୂତ ସଚୂନା) 

ଦ ଆଯ  । 

 IKF Finance Board of Directors — 

 Fair Practices Code Compliance Review ୍ାଇ ଁପ୍ରତ ନ ୟତ ସମୀକ୍ଷା (Periodical 

Review) କର ମ । 

 ଏହ  ସେୀୋର Consolidated Report — Board କୁ ନ ରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସେୟା ଧମିର ପ୍ରଦାନ କରାଯ  । 

 ଏହ  ସଚୂନା (Information) IKF Finance Ltd. ର ସ୍ୱାମୀତ୍ୱ। 

 ପବୂତଲିଖତି ଅନୁମତ ି(Prior Written Permission) ଛଡା, ଏହାକୁ Copy, Use, Disclose, 

Store, Transmit (Electronic, Mechanical, Recording, Reprographic) କରାଯ   ନାହ ।ଁ 

 

18. ମପ୍ରାର୍କ୍ଟ-ଭ୍ ର୍ତ୍ କ ସଦୁ ହାର ସୀୋ 
 

 

 

କ୍ରମ 

ସଂଖୟା 

କପ୍ରାଡକ୍ଟ (Product) ସଦୁ ହାର ସୀମା 

(Interest Rate Range) 

1  ୟା୍ାର କ ଯାନ (Commercial Vehicles) Upto 28% 

2 କାର ଓ ୟୁଟ ଲ ଟ  ଯାନ (Cars & Utility Vehicles) Upto 28% 

3 ସାେଗ୍ରୀ ମ ାହାନ  ଓ ନ େଡାଣ ଯନ୍ତ୍ର (Material Handling & 

Construction Equipment) 

Upto 28% 

4 ଟ୍ରାକ୍ଟର ଓ କୃଷ  ଯନ୍ତ୍ର (Tractors & Farm Equipment) Upto 30% 

5 ଦୁଇ ଓ ତ ନ  ଚକ ଆ ଯାନ (Two & Three Wheelers) Upto 30% 

6  ୀୋ ର ଣ (Insurance Finance) Upto 30% 

7 NBFC ୍ାଇ ଁଟେଡ ମଲାନ୍ (Term Loans for NBFCs) Upto 18% 

8 MSME ଋଣ (MSME Loans) Upto 24% 

 

େିପ୍ପଣୀ (NB): 
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 ଉମେଖ୍ତି ସେସ୍ତ ସଦୁ ସୀୋ କେବଳ ସଚୂେ (Indicative) ଏ ିଂ ବାଷିେ (Annualized)। 

  ାସ୍ତ  କ Lending Rate କେସ-୍େୁ-କେସ ୍(Case to Case) ଭ୍ ର୍ତ୍ ମର ୍ର  ରି୍ତ୍ତ ମହାଇ୍ାମର। 

 Service Tax / GST ଓ ଅନୟାନୟ Cess (ଆ ଶୟକତାନୁସାମର) ପଥୃେ୍ରୁକପ ଲାଗମୁହ । 

 ସଦୁ ହାର ଓ ଚାଜଡ ସମ୍ପକିତ ସଚୂନା IKF Finance Website ମର FPC Policy Section ମର ଉ୍ଲବ୍ଧ: 

👉 https://ikffinance.com/fpc.php#productWiseInterestRange 

ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ୍ାଇ ଁ ସଚୂନା 
 

 RBI ୍େରୁ NBFC Ombudsman Scheme ର ପ୍ରମୟାଗ କରାଯାଇଛ ।ଯଦ  କମ୍ପାନୀର 

କାଯଡୟନ  ଡାହୀ/ପ୍ରତ ନ ଧଙି୍କ ସହ କେୌଣସି ଅସକନ୍ତାଷ/ଅଭି୍କ ାଗ (Grievance) ଥାଏ, ମତମ  ଗ୍ରାହକ 

Nodal Officer ସହ ସମ୍ପକଡ କର ୍ାର ମ । 

IKF Finance ର Nodal Officer: 

K S S Prasanna Krishna 

📞 ଲୟାଣ୍ଡ ମଫାନ୍: 0866-2474644, 2474633 

📧 ଇମେଲ୍: nodalofficer@ikffinapp.com 

 ଯଦ  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭ୍ ମଯାଗ ଏେ ମାସ ମଧ୍ୟକର ସମାଧାନ ହୁଅନାହି ଁ, ମତମ  ମସୋମନ ସ ଧାସେଖ୍ 

ନୟିମେ (Regulator) ସହ ସମ୍ପକଡ କର ୍ାର ମ । 

RBI Officer In-Charge: 

📞 ମଫାନ୍: 0866-2523410 

📧 ଇମେଲ୍: dosapro@rbi.org.in 

 

https://ikffinance.com/fpc.php?utm_source=chatgpt.com#productWiseInterestRange

